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| Status Quo

DemOS

~ In Deutschland

e ca. 1,1 Mio. Menschen mit Demenz > 65 Jahre
e Verlauf: 60-70% aller Betroffenen im Pflegeheim
e 60% - 70% der Heimbewohner haben eine Demenz
Und International?
e UK: 74% der Heimbewohner mit Demenz
e US: 50% der Heimbewohner mit Demenz

Bickel 2005

Weyerer &

Bickel 2007

Wood & Clare

2008
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| Steigende Anforderungen

D\ETO/S e Stationare Versorgung: ca. 11.000 Pflegeheime
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e aktuell ca. 760.000 vollstationare Pflegeheimplatze

e weitere 400.000 Pflegeheimplatze in 2025

-» Pflege- und Versorgungskonzepte fur Menschen
mit Demenz

=» Differenzierte Betreuungskonzepte

=» Qualifizierung von Pflegenden

MuG IV 2008



I Wegmarken

Qg@ e Integrative versus segregative Versorgung
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e Bestandsaufnahme in der Praxis — Versorgungskonzepte flr
Menschen mit Demenz

e Internationaler Stand zur Versorgung von Menschen mit
Demenz

e Einfllhrung von Wohngruppen fir Menschen mit Demenz
und herausfordernden Verhaltensweisen

e Besondere stationare Versorgung von Menschen mit
Demenz

e Evaluation neuer Versorgungsformen — Pflegeoase

e Richtlinien nach § 87b Abs. 3 SGB Xl zur Qualifikation und
zu den Aufgaben von zusatzlichen Betreuungskraften in
Pflegeheimen
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MIDEMAS
2004

Modellprojekt MiDeMaS 2000-2003

e Ziel: Verbesserung der Lebensqualitat von Menschen mit
Demenz

e Umbau und Gestaltung von Demenzwohngruppen
e Qualifizierung von Pflegenden

» Personzentrierter Ansatz

» Milieutherapeutischer Ansatz

e Evaluation zur Lebensqualitat

Begleitphdnomene
e hohe Identifikation der Mitarbeiter mit Betreuungskonzept

e Entwicklung neuer Pflegekultur fuhrt zu Spannungen im
Haus



| Ziel: Verbesserung der Lebensqualitat
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Was macht die Pflege so anspruchsvoll?

DemO5 e Umgang mit herausfordernden Verhaltensweisen
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BMG 2006




Was macht die Pflege so anspruchsvoll?

|
DemO5 e Betreuung von Menschen mit Demenz in weit
Demenz | Orgnisation | Seostpee fortgeschrittenen Stadien der Erkrankung
Rutenkréger

& Kuhn 2008
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Baldelli et al.
2004
Haberstroh et
al. 2009
Edvardsson et
al. 2008

Verbesserung der

Burnoutwerte Pflegender _

Kommunikationstraining:
Steigerung der sozialen
Kompetenz und

Arbeitsbedingungen
Pflegender mit hoher
Arbeitsbelastung

)

-

I Arbeitszufriedenheit: Wechselwirkungen

Beschaftigungsprogramm:

Verbesserung der
Versorgungssituation von
Bewohnerinnen mit
Demenz

Verbesserung der
Lebensqualitat fur
Menschen mit Demenz

Herausforderndes
Verhalten bei
Menschen mit Demenz
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Edvardsson et
al. 2009
Berger &
Zimber 2004

I Arbeitsbelastung: Rahmenbedingungen

o Arbeitsklima
e Ausbildungsgrad
e Austausch zu ethischen Themen

e Alter der Mitarbeiterinnen € Leistungsfahigkeit ist
von Arbeitsbedingungen beeinflusst
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I Arbeitszufriedenheit und Pflegequalitat

De\mO/S Wenig Anerkennung und schlechte Arbeitsbedingungen
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Mangelnde Arbeitszufriedenheit

|

Sinkende Qualitat der Pflege

|

Anstieg herausfordernder Verhaltensweisen

Ausstieg aus dem Pflegeberuf
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| Einfache Losung

Waéchst Ihnen alles liber
den Kopf?

Sie fuhlen sich abgespannt, nervés,
angstlich, kénnen nicht schlafen, sind
korperlicham Ende....

kurz: Sie haben Stress? Mit diesem
Problem sind Sie nicht allein - laut einer
reprasentativen GfK-Umfrage teilen Sie
es mit drei Vierteln aller Deutschen,

STRESSFREI

ALLTAGSSTRESS

Stress ist eine verbreitete
Zivilisationskrankheit.

Kein Wunder, denn jeder von uns
ist taglich stressigen Situationen
ausgesetzt:

B am Arbeitsplatz
# in Schule oder Studium
1 selbst im Privatleben

Wird Stress zum Dauerzustand, leidet
nicht nur die Lebensqualitat, sondern
auch die Gesundheit:

Kopfweh, Verspannungen,
Schlafprobleme, Herzrasen, hoher
Blutdruck, Magenbeschwerden und
sogar chronische Krankheiten kénnen
die Folge sein.

ANTI STRESS VL

Veranderung beginnt im Kopf

Lassen Sie sich nicht
stressen!

ANTI STRESS VL hilft als didtetisches
Lebensmittel mit der Kraft der Natur
und ganz ohne Nebenwirkungen.
Die Lutschtabletten mit Pfefferminz-
geschmack wirken sofort:

[ beruhigend und entspannend

H konzentrationsférdernd

M Prifungs- und Flugangst lindernd
@ Abwehrkréfte steigernd

Ein freier Kopf: Der erste
Schritt zur Besserung.

ANTISTRESS VI macht im doppelten
Sinn den Kopf frei. Zunachst wird

das Hirn angeregt, Gliickshormone
auszuschitten. So kdnnen Sie
abschalten und zur Ruhe kommen.
Dadurch féllt es lhnen im zweiten
Schritt leichter, umzudenken und den
Stress aktiv anzugehen

Setzen Sie dem Stress ein
Ende-mit ANTI STRESS VL !

LaMM BERG

ANTISTRESS VL

Dieisves Lotensritel
s S

| In Apotheken erhiltlich
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| Gelingende Begegnungen
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I Arbeitszufriedenheit und Pflegequalitat

Dirth/S Arbeitsklima, Ausbildungsgrad, Austausch tber ethische Themen
Demenz | Organisation | Selbstpflege
Arbeitszufriedenheit

| |

Qualitat der Pflege

]

Verbesserte Lebensqualitat fir Bewohnerinnen mit
Demenz

Demenz Support Stuttgart
Zentrum fiir Informationstranste
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I Interventionsansatz

BAULICHES
MILIEU
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Interventionsprogramm

Beratung

Potentialanalyse

Sondierung von Problemen
Ermittlung von Handlungshedarf

Auftaktworkshop

Modul Demenz

Krankheitsbild
Kommunikation
Fallbesprechung
Personzentrierte Pflege

Modul Organisation
und Selbstpflege

Selbstpflege
Konfliktmanagement
Zeitmanagement
Arbeitsorganisation
Teamentwicklung

v v v
e > oot » 5

Moderierte
Arbeitsgruppen

Training on the Job

Laufzeit 5-6 Monate

17



I Grundlage: Personzentrierter Ansatz

SN
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Kitwood 2000

.Die Rosen riechen so gut. Sie als
DemOS Floristin kennen sich gut mit Blumen aus!"

18



I Biographiearbeit
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Lebensthemen
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I Gesprachsthemen
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| Erinnerungspflege
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I Training on the job: z.B. Alltag und Bewegung
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I Arbeitsgruppe: z.B. Tanzcafé
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| Arbeitsgruppe: z.B. Umgebungsgestaltung
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| Arbeitsgruppe: z.B. Jahresfeste
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| Arbeitsgruppe: z.B. ,Geburtstagsstandard”
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Z.B. von der Schnittstelle zur Nahtstelle
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| z.B. Optimierung der Speisenversorgung
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z.B. Vorstellung neuer Mitarbeiterinnen

30



z.B. Mitarbeiterinnen als Ansprechpartnerinnen
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I Projektziele

Erh6hung der Arbeitszufriedenheit
Erhalt der Arbeits(bewaltigungs)fahigkeit
Verbesserung des sozialen Klimas

Positive Effekte auf die Lebensqualitat der
Bewohnerlnnen

Reduktion von Burnout

32



Evaluation

DemO5S e Wartekontrollgruppendesign
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I 8 Projekteinrichtungen

DemO5> e Einrichtungen mit integrativem Betreuungsansatz

Demenz | Organisation | Selbstpflege

» Haus Adam Muller-Guttenbrunn, Caritasverband fur Stuttgart e.V.
» Spittler-Stift, Evangelische Heimstiftung
» St. Franziskus, Paul Wilhelm von Keppler-Stiftung
» St. Johannes, Stiftung Haus Lindenhof
e Spezialeinrichtung fur Menschen mit Demenz
» Hilde und Eugen Krempel-Haus, Martha Maria Altenhilfe gGmbH

» Kleeblatt Kompetenzzentrum fur Menschen mit Demenz,
Kleeblatt Pflegeheime gGmbH

» Seniorenzentrum Holle, Seniorenzentrum Holle GmbH

» Spital Neutann — Domizil fir Menschen mit Demenz, Heilig Geist
— Leben im Alter gGmbH

34



I Netzwerkpartner

Qg@ e Caritasverband der Didzese Rottenburg-Stuttgart e.V.
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e Diakonisches Werk Wirttemberg

e Landesinitiative Demenz-Service Nordrhein-Westfalen,
Detlef Rising, Geschaftsfiihrung Dialogzentrum Demenz

e MDS — Medizinischer Dienst des Spitzenverbandes Bund
der Krankenkassen e.V., Uwe Brucker, Fachgebietsleiter
Pflegerische Versorgung

e Sozialministerium Baden-Wirttemberg, Dr. Peter Messmer

e North-Sea-Conference — Vertreterinnen verschiedener
europdaischer Demenzzentren oder Forschungsgruppen
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| Ergebnisse des Modellprojekts DemOS

DQ”ES e Abschlussbericht
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e Erstellung Materialpaket

» Leitfaden flur Pflegeeinrichtungen flr Selbst-Analyse und
Selbst-Management

» Broschure ,Fur alle Féalle..." Hilfestellung fir Pflegende
in kritischen Situationen

» Manual zum Interventionsprogramm ,DemQOS*
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
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